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Analyse Nutzungskontext verstehen (Entdecken)
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Formulierung einer Arbeitsthese: 

Wohnungsumzug, ein Kind bekommen, das Elternhaus verlassen, in eine WG gezogen 
Alle diese Situationen erfordern fast immer den Kauf von Möbeln, Planung, Inspirationen.  

Viele Menschen haben keine Ahnung, wie sie ihr Zuhause einrichten sollen, und brauchen Hilfe.  

Andere wissen genau, was sie wollen, aber würden Ideen sammeln und wissen, wie diese Möbel in ihrem Raum aussehen würden.  

Benötigt wird eine App, die den Benutzern bei der Planung, Inspirationen, Beratung und einer 2D/3D-Ansicht der Möbel in Ihrem Raum hilft und 
Sie zu den Möbelhäusern weiterleitet.  

Top Features: 

- Wohnungsstil, Farben und Material aussuchen 
- Grundrisszeichnung oder Skizze des Raums hochladen 
- Raum fotografieren mit nur einem Touch 
- Auswahl Möbelhersteller/- Häuser 
- Möbel auswählen 
- 3-D Raum mit Möbeln erstellen 
- Design Pläne, Inspirationen mit Familie und Freunden teilen   
- Registrieren, Profil anlegen      

Weiterentwicklung der App 
- Beratung von Profi-Innenarchitekten 

Nach Registrierung und Profil anlegen,  
können Inspirationen, Farbpaletten, Material,  
Möbelfavoriten, Wohnungsstile gespeichert werden  
und mit Freunden und Familie geteilt werden. 

 Ideenfindung



Markt- und Bedarfsanalyse

Der Bedarf an neuer Möbeleinrichtung liegt bei über 50%. Wohnungsplanung-App gibt es sehr viele. Von kostenpflichtigen 
speziell für Innenarchitektur mit CAD-Funktionen bis hin zu kostenlosen einfachen 2D- und 3D Visualisierung-Apps für Möbel 
und Dekorationen.  
Meistens sind sie sehr Fehler anfällig.  
Eine App  mit Ideenfindung für Wohnungsstile, Farben, Material und noch eine Weiterleitung zu Möbelhäusern oder 
Herstellern gibt es noch nicht.   

Beispiele von Google Play Store:   

  

RoomSketcher App Homestyler Interior Design & 

Deko-Ideen 

Topping Homestyler 
(Shanghai) Technology Co., 
Ltd 

Houzz: Wohnideen, Architektur & 

Interior Design
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https://play.google.com/store/apps/developer?id=Topping+Homestyler+%28Shanghai%29+Technology+Co.,+Ltd
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Topping+Homestyler+%28Shanghai%29+Technology+Co.,+Ltd
https://play.google.com/store/apps/developer?id=Topping+Homestyler+%28Shanghai%29+Technology+Co.,+Ltd


Markt- und Bedarfsanalyse

Im Jahr 2019 gab es rund 19,32 Millionen Personen in der deutschsprachigen Bevölkerung ab 14 Jahre, die besonderes 
Interesse an am Thema Wohnen und Einrichten hatten.  

Konsumenten in Deutschland geben weiterhin mehr Geld für Möbel und Einrichtung aus. Die Konsumausgaben der privaten 
Haushalte für Möbel in Deutschland sind in den letzten Jahren tendenziell gestiegen  

bis auf ein Rekordniveau von insgesamt rund 45 Milliarden Euro im Jahr 2019.  

Frauen sind rund 52,4 Prozent der IKEA-Kunden. - Rund 6,8 Prozent der Dänisches Bettenlager-Kunden verfügen über ein 
monatliches Netto-Einkommen von 2.500 bis unter 3.000 Euro.  

Möbel Höffner-Kunden, die sehr an Informationen über Möbel und Wohnungseinrichtung interessiert sind 21%.  

https://de.statista.com/themen/2258/kunden-von-moebelhaeusern-und-einrichtungshaeusern/  
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Umfragen
           
  

Umfrage: 1 bis 4/14 Umfrage: 5 bis 8/14 Umfrage: 9 bis 14
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Umfragen

Antworten:           
  

Antwort Umfrage: 1 bis 4/14 Antwort Umfrage: 5 bis 8/14 Antwort Umfrage: 9 bis 14
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Schlussfolgerung Bedarfs- und Wettbewerbsanalyse

Für die Bedarfsanalyse wurde eine Umfrage gemacht.  
Ingesamt haben 16 Personen an der Umfrage teilgenommen.  

56,3% der Befragten denken darüber nach, ihre Wohnung neu einzurichten.  
43,8% der Befragten haben eine Wohnung über 71 Quadratmeter.  
Die Zahl der Personen, die im Haushalt wohnen, beträgt 2 von 56,3%.  
Das Gefallen an moderne und minimalistische Wohnungsstile lag bei 66,3%.  

Auf die Frage „Hast du schon mal einen Raumplaner verwendet?“ haben nur 50% mit Ja geantwortet.  

Die überwiegende Mehrheit (87,5%) hat auf die Frage „Hast du räumliches Vorstellungsvermögen?“ Ja geantwortet.  

Wettbewerbsanalysen haben gezeigt, dass es bereits einige ähnliche Apps auf dem Markt gibt.  

App Vergleich: 
Der Bedarf an neuer Möbeleinrichtung liegt bei über 50%. Wohnungsplanung-App gibt es sehr viele. Von kostenpflichtigen speziell für 
Innenarchitektur mit CAD-Funktionen bis hin zu kostenlosen einfachen 2D- und 3D Visualisierung-Apps für Möbel und Dekorationen.  
Meistens sind sie sehr Fehler anfällig.  
Eine App  mit Ideenfindung für Wohnungsstile, Farben, Material und noch eine Weiterleitung zu Möbelhäusern oder Herstellern gibt 
es noch nicht.   
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Definition der Zielgruppe

Die Zielgruppe betrifft Frauen und Männer, die Hilfe/ Unterstützung zur Wohnungseinrichtung benötigen 

ledig, verheiratet, geschieden oder verwitwet  

Mit unterschiedlichen finanziellen Situationen  

Personen, die keine Ahnung haben, was sie wollen und brauchen Beratung  

Personen, die sich sicher sind, was sie suchen.  

Die Altersgruppe erstreckt sich von ca. 30 bis 60 Jahren.  
Der größte Teil liegt bei 30 bis 39 Jahren.  

Meistens leben 1 bis 3 Personen in 41 bis über 71 qm Wohnungen.  
Die Anzahl der Zimmer liegt bei 2 bis über 4.  

50 % haben schon mal einen Raumplaner benutzt.  

Zielgruppe speziell für diese App:  
Miriam, 52 Jahre, verheiratet, Kinder sind ausgezogen.  
Sie sucht für eine kleine Wohnung schon Möbel. 

Nutzungskonzept: Miriam 

Sie sucht Inspiration für eine kleinere Wohnung. 

Sie ist registriert und hat diese im Profil gespeichert. 
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Nutzungs-Konzept



Definition Nutzungsanforderungen beschreiben und spezifizieren (Definieren)

• Customer Journey 
• 3 Personas mit einer User Story entwicklen 
• Nutzungskontext (Use Case) stichpunktartig  
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Persona: Miriam

User Story und Nutzungskontext von Miriam

Customer Journey von Miriam

User Story von Miriam: 

Sie sucht Inspiration für Möbel, Wohnungsstile, Farben, 
Materialien. Sie ist registriert und hat diese im Profil 
gespeichert. 



Definition Nutzungsanforderungen beschreiben und spezifizieren (Definieren)

•  Empathy Map 
• 3 Personas mit einer User Story entwicklen 
• Nutzungskontext (Use Case) stichpunktartig  
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Persona von Chris

Empathy Map Chris

User Story von Chris

.



Definition Nutzungsanforderungen beschreiben und spezifizieren (Definieren)

• Customer Journey 
• 3 Personas mit einer User Story entwicklen 
• Nutzungskontext (Use Case) stichpunktartig  
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Persona von Katharina

Customer Journey von Katharina

Nutzungskontext von Katharina



Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

• Entwicklung einer Informations- und Navigationsstruktur mithilfe des Card Sortings                   
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Card Sorting unsortiert



Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

• Entwicklung einer Informations- und Navigationsstruktur mithilfe des Card-Sortings                   
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Card Sorting 1



Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

• Entwicklung einer Informations- und Navigationsstruktur mithilfe des Card-Sortings 
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Card Sorting 2



Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

• Flow Chart 
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Navigation durch die App von Miriam, Chris und Katharina



Auswertung vom Wireframe

ABSCHLUSSPROJEKT USER EXPIRIENCE UND USABILITY MIT ADOBE XD 
THEMA: WOHNUNGSEINRICHTUNG VON MIRIAM, HOME PLAN-APP 

.



Protokoll vom Wireframe
Für Miriam war es bei der Möbel suche nicht einfach mit den Filtern umzugehen. Die Farbe war ihr noch gar nicht wichtig. Sie hat ein kleines Budget und eine kleine Wohnung und möchte daher erst mal nach Preis und Größe Filtern. Den 
Stil könnte man vorher schon fest legen. Wenn ich dann eine Ergebnis liste habe, möchte ich diese noch mal filtern können, ohne dass ich vorher auf ein Bild klicke. dabei müsste "hersteller-Button" zu Filter umformuliert werden und/oder 
die Ratings unter den Produkten angezeigt werden. Inspiration brauche ich an der Stelle nicht. Wenn ich Produkte gefunden habe, will ich Sie erst mal speichern und dann in einen Warenkorb legen. Der Anbieter anfragen ergibt für mich 
wenig Sinn. Falls das ein notwendiger Schritt ist möchte ich gerne ein Kontaktformular dazu haben. Der Button"senden" kommt öfter vor und müsste Speichern heißen.  
Allgemeine User Story korrigieren Onboarding Screen hinzufügen Anstatt Bottom App Bar -> Top App Bar (mit Hamburger Menü, Logo und 3 Icons Button: senden eher speichern (wo?) Zuerst Vorschaubild statt Filter (wo?)  
Launch screen  
Onboarding screen (hinzufügen)  
Informationen über unsere App Optionen: Video Tutorial, Anmelden, Registrieren (Wenn Sie sich registrieren, können Sie Ihre Inspirationen mit Ihren Freunden teilen, unseren Beratungsservice nutzen, Rabatte von unseren Partnern 
erhalten und vieles mehr.)  
Video Tutorial Anmelden  
Andere Anmeldungsoptionen, z.B Twitter, Pinterest oder Instagram  
Registrieren  
Vor- und Nachname zusammen Fügen „Ich stimme der Datenschutz- und Cookies-Richtlinie zu“ und „Ich möchte exklusive Angebote und Neuigkeiten per E-Mail oder SMS erhalten“ hinzu.  
Profile  
Profil anstatt Profile Möbel Inspirationen sollen in Profil als Favoriten oder Inspirationen sein Profil Einkaufskorb Icon statt Dokumentordner Icon  
Favoriten  
Fügen „Sortieren nach“ hinzu  
Hauptmenü  
Ein Text hinzufügen, der erklärt, was der Benutzer tun sollte. („Wonach suchst du?“) Ein kleiner Text hinzufügen, der erklärt, was jede Option ist. (z.B Inspirationen: Möchtest du über neue Trends auf dem Laufenden bleiben? / Beratung: 
Hast du keine Ahnung, wie du mit der Einrichtung deiner Wohnung beginnen sollst? Wünschst du eine persönliche Beratung? Klick hier. / Möbel Suche: Weißt schon, was du willst? Sieh hier eine große Auswahl an Möbeln. Wohnungsplaner: 
Planst du, deine Wohnung neu einzurichten? Wir können dir helfen. Das Wort „Wohnungsplaner“ zusammen (?)  
Wohnungsplaner:  
Zimmer Auswahl  
Bevor die Raumgröße Text: Welches Zimmer möchtest du einrichten? Wähle ein aus.  
Raumgröße  
Nur Button „Weiter“ anstatt „Aufnahme“ und „Speichern“  
Zimmer Aufnahme  
nur Button „Speichern“ und „Weiter“ Icons: Kamera, Mehr Bilder (+), löschen Nach dem Zimmer-Aufnahme : möchte die Möbel in mein Raum sehen (wie?)  
Möbel Liste (Vorschlag) Preis Screen  
Text: Welcher Preispunkt passt zu deinem Budget? Button „Weiter“  
Farbpalette  
Nach Wohnstil  
Wohnstil  
Bevor Farbpalette Text: Welcher Stil passt am besten zu Ihnen? (Keine Sorge, du kannst dies später ändern.) Berater: Möchtest du Hilfe, um deinen persönlichen Einrichtungsstil zu finden? Klick hier (geht zur Fragen Stilfinder) Filter erstellen 
(?) Der Button „Inspirationen“geht zur Vorschau einige Wohnungsstil Button „Weiter“ Kein Button Hersteller  
Ergebnisse Inspirationen  
Inspiration von Wohnungsstil z.B.: Slider (Vorschau) Fügen „Sortieren nach“ hinzu Im Bild: Button „in den Warenkorb legen“, Herzen (Favoriten), Infos Wenn im Bild klicken, geht zur „Produktdetails“  
Produktdetails  
Buttons: „Anfrage/Formular“, „Reservieren“ und „in den Warenkorb legen“  
Filter  
braucht < „Zurück“ und „Weiter“ Button Kein „X“ Button braucht nicht *speicher button, automatisch speichert. Farben, Möbelstil, Produkte, Anbieter/Hersteller, meist gekaufte, Checkbox Überspringen Optionen Möbel Suche Jemanden 
möchte die Möbel ohne Stil sehen  
Inspirationen  
Geht zur Vorschau  
Beratung  
Wie ein Chat: der virtuelle Berater sagt „Hallo! Wie kann ich helfen?“ -> der Benutzer schreibt, was er benötigt -> der virtueller Berater antwortet usw (Diese Fragen werden von einem Roboter unter Verwendung der FAQ-Datenbank 
beantwortet.) Es gibt eine Möglichkeit, mit einem persönlichen Berater zu sprechen. Chat -> Stillfinder Beratung > Zuerst die Fragen und dann Menu (Profi, Möbel, Deco; Umziehen usw)  
Stilfinder Stil Ergebnisse  
Nur Button „Weiter“  
Hersteller Auswahl/Anbieter auswählen (Vorschlag)  
Löschen und in einen Filter legen Hersteller Menu : < Fehler Hersteller > verlinken Zurück Button Inspiration/ Hersteller - Benennung eindeutiger von Person zu Person wie?  
Anfrage  
Anstatt Anfragen -> ein Kontaktformular  
Filter Liste 1 Vorschlag: löschen  
Vielen Dank (Formular) Im Mittel der Screen Fragen: Was möchtest du jetzt tun? Zurück (geht zur Ergebnisse); Profil Hauptmenü  
Vielen Dank (Reservierung) Im Mittel der Screen Fragen: Was möchtest du jetzt tun? Zurück (geht zur Ergebnisse); 
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Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

• Wireframe als Adobe XD Dokument 
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Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

• Brandfilter (Zielvorstellung formulieren) 
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Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

Konzipieren der grafischen Anwendungsoberfläche:  Moodboard 
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Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

Bewertung Moodboard: von Anja 

Simpel, modern, aufgeräumt, Typo verspielt 

clean freundlich  

Frisch 

feminin 

ruhig 

Schöne farben = Die Icons könnten alle hand gezeichnet sein. 

Hell, leicht 

evtl. Auch ein overlay 

gelassen, freundlich 
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Ideenfindung Gestaltungslösungen entwickeln (Entwicklen)

Konzipieren der grafischen Anwendungsoberfläche 
• Adobe XD-Dokument (klickbarer Prototyp für eine User Story) 
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Voransicht von Prototyp: Home Plan App



Usability Fragebogen Home Plan App Miriam
• Adobe XD-Dokument (klickbarer Prototyp für eine User Story) 

https://docs.google.com/forms/d/1yDIpVO4Z9tMp6JMqUDcfjxwdDH7fPbY_HJW4zBOm_-w/edit 

https://forms.gle/AXXEDhvi7eLgfSkE8 
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https://docs.google.com/forms/d/1yDIpVO4Z9tMp6JMqUDcfjxwdDH7fPbY_HJW4zBOm_-w/edit
https://forms.gle/AXXEDhvi7eLgfSkE8


Usability Fragebogen 11 Antworten Home Plan App Miriam
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Farbwahlkriterien und Farbkonzepte
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Farbe, Ästhetik und Usability

Farbwahl > emotionales Thema > Auswahl Vorlieben, Lieblingsfarben

Farbton > wofür, passend zur Marke, Thema (Branding)

Farbpräferenzen > Kulturkreis, Geschlecht, Alter, Mode, Erfahrung, Persönlichkeit

Farbton Anzahl > so gering wie möglich auswählen

Farbkreis > Grundfarben + 2 ergänzende Farbabstufungen

Farbton + Sättigung + Helligkeit + Farbmodell

Ästhetik Usability Effekt - Farbwahl - Grundregeln: Funktion, Hierarchie, Wichtigkeit

Wichtigere Elemente > auffälligere, kontrastreichere Farben

Häufig genutzte Elemente > Farbe soll nicht ablenken, dezent zurückhaltend

physiologischen Eigenschaften der Farbe

Hell/ Dunkel-Kontrast > Nah- und Fernwirkung der Objekte

Sättigungs-Kontrast >  Nah- und Fernwirkung,  
wichtig/weniger wichtig

Kalt/ Warm-Kontrast > Nah- und Fernwirkung der Objekte, 
wichtig/weniger wichtig

Buttons, Dropdown Menüs… > aktiv, deaktiviert

Farbzusammenstellung > Adobe Color > color.adobe.com

Temperatursymbole der Farbe: kalt, warm usw.

Gravitationssymbole der Farbe leicht, schwer usw.

Additive Farbsystem

FarbakzenteFarbharmonie

User Interface Design

Corporate-Design

http://color.adobe.com


Farbwahlkriterien und Farbkonzepte

ABSCHLUSSPROJEKT USER EXPIRIENCE UND USABILITY MIT ADOBE XD 
THEMA: WOHNUNGSEINRICHTUNG VON MIRIAM, HOME PLAN-APP 

Ein gelungenes Farbkonzept entsteht, wenn Material, Farbe und Licht genau auf den Raum, die Funktion und 
die Menschen, die sich darin aufhalten, abgestimmt werden. ... Ein gelungendes Farbkonzept erkennt man 
daran, dass sich die Farbe nicht aufdrängt und im Vordergrund steht, sondern sich zurückhält. 
Was gehört zu einem guten Farbkonzept im Raum? - Farbenergie www.farbenergie.com 

Was sagt die Farbe Petrol aus? 

Wenn wir die Farbe Petrol betrachten, so wirkt diese zunächst vor allem beruhigend und entspannend auf uns. 

Der Herz- und Pulsschlag verlangsamen sich, unsere Atmung wird tiefer, die Gedanken klären sich und wir 

können loslassen. Petrol ist je nach seinem Schwerpunkt eine ausgesprochen elegante und tiefgründige Farbe,  

die zum Nachdenken anregt (Petrolblau), sie wirkt aber auch freundlich, natürlich, ungekünstelt und sicher 
(Petrolgrün). markenbaumarkt24.de › blog › wohnen › farbe-petrol 

Welche Farbe harmoniert mit Petrol? 

Welche Farben passen zu Petrol? Die intensive Farbe lässt sich perfekt mit Grau, Gelb, Weiß und Grün 

kombinieren. So ist beispielsweise die Kombination aus der Wandfarbe Petrol zu Grau ein absolut stilvoller Mix. 

guidomariakretschmer.de 

Ist die Farbe Petrol noch modern? 

Auch im Innendesign gewann die Farbe Einklang,  

zum Beispiel bei der Wandgestaltung  

und im Möbeldesign. Beliebt ist sie auch heute noch,  

denn sie verleiht einem Raum Tiefe und überzeugt mit  

unzähligen Kombinationsmöglichkeiten.  

Holzmöbel wirken vor einer Wand in Petrol besonders  

stilvoll. Die Farbe kann sehr gut mit dunklen,  

aber auch mit hellen bzw. weißen Möbeln funktionieren.  

Auch warme Holztöne passen dazu, denn Rot ist die  

Komplementärfarbe zu Petrol.  

www.haus.de › einrichten › petrolfarbe-die-trendfarbe-zu... 

https://www.farbenergie.com/2012/01/was-gehort-zum-farbkonzept/
https://markenbaumarkt24.de/blog/wohnen/farbe-petrol/
http://guidomariakretschmer.de
https://www.haus.de/einrichten/petrolfarbe-die-trendfarbe-zum-einrichten
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